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Technologia szybko sie rozwija. W wyniku tego zwieksza sie dostepnos¢ swiadczen
zdrowotnych, a to wptywa na wydtuzenie oczekiwanej dtugos¢ zycia i wzrost populacji oséb
starszych. Rodzi to zapotrzebowanie na rozwdj wyrobéw medycznych do uzytku domowego
(Home Use Medical Device - HUMD). Prébujac zrozumie¢, czy i jak HUMD zostanie
zaakceptowany przez potencjalnych uzytkownikéw, nalezy wzigé pod uwage wiele
czynnikdéw. Sg one istotne nie tylko dla twércéw HUMD, ale takze dla badaczy i samych
uzytkownikéw. Podjete badania miaty na celu wypetnienie istniejgcej luki w prognozowaniu
akceptacji przez uzytkownikéw tworzonych na bazie smartfonédw wyrobéw medycznych do
uzytku domowego (Smartphone-Based HUMD — SB HUMD).

W tym celu zastosowatem model akceptacji technologii (Technology Acceptence Model —
TAM), ktéry zostat pierwotnie opracowany do badan akceptacji technologii komputerowej.
W pierwotnym modelu spostrzegana tatwosc¢ obstugi (Perceived Ease of Use — PEOU) i
postrzegana uzytecznos$¢ technologii (Perceived Usefulness — PU) prognozujg postawy wobec
korzystania z technologii (Attitude Toward using — ATT), co z kolei przekfada sie na
behawioralne intencje jej uzycia (Behavioral Intention — Bl) i wptywa na faktyczne
wykorzystanie. Oryginalny model pokazuje rowniez, ze PEOU i PU mozna przewidzie¢ na
podstawie zmiennych zewnetrznych, takich jak normy subiektywne i charakterystyka
technologii. Jednak wedtug mojej najlepszej wiedzy psychologiczny aspekt zmiennych
zewnetrznych nie zostat w petni scharakteryzowany. Aby to zrobi¢ uzytem model
salutogeniczny wedtug Antonovsky ego, ktdry koncentruje sie na poczucie koherencji (Sense
of Coherence - SOC) i podjagtem zagadnienie stworzenia ogélnego ujednoliconego modelu
predykcyjnego akceptacji HUMD.

W tym celu stworzytem ankiete (w jezyku hebrajskim), ktéra sktadata sie z trzech czesci:

informacji ogdélnych o respondencie, kwestionariusza TAM i kwestionariusza orientacji



zyciowej (Sense of Coherence - SOC). Badanie zostato przeprowadzone w okresie od stycznia
do marca 2020 r. za posrednictwem poczty elektronicznej i portali spotecznosciowych. Do
badania wtgczono przypadkowe osoby. Wypetnione kwestionariusze przestato 310
respondentow (przedziat wiekowy 18-85 lat; srednia wieku: 47,04+11,56 lat). Jednak pieciu z
nich zgtosito, ze nie bedzie uzywaé urzadzenia domowego i stad zostato wykluczonych z
koricowej analizy.

Dla kazdego uczestnika obliczono wskaznik SOC i jego 3 sktadowe: poczucie sensownosci
(Meaningfulness — ME), poczucie zaradnosci (Manageability — MA) i poczucie zrozumiatosci
(Comprehensibility - C). Ponadto wyliczono wskaznik TAM i wskazniki charakteryzujgce jego
4 domeny (PEQU, PU, Bl i ATT) i podjeto ocene korelacji miedzy domenami.

Zgodnie z oczekiwaniami modelu salutogenetycznego, wiek, poziom wyksztatcenia, status
finansowy, okolicznosci zyciowe i obawy o zdrowie (ktore sg definiowane przez
Antonovsky'ego jako ogdlne zasoby odpornosci; General Resistance Resources - GRR)
okazaty sie pozytywnie skorelowane z SOC.

Stwierdzono tez, ze wszystkie domeny TAM byty ze sobg silnie pozytywnie powigzane.
Pokazano réwniez, ze wiek byt silnie powigzany z TAM, w szczegdlnosci z PEOU, ale w
przeciwnym kierunku niz w przypadku SOC (osoby starsze miaty nizsze wskazniki PEOU).

Co jednak najwazniejsze, stwierdzono korelacje miedzy wskaznikiem SOC, w szczegdlnosci
jego sktadowg ME i wskaznikiem TAM (w szczegdlnosci w zakresie - PEOU, PU i ATT). W
zwigzku z tym, na podstawie uzyskanych danych, mozliwe byto stworzenie modelu
prognozowania. Zgodnie z tym modelem, poczucie sensownosci (ME) oceniane
kwestionariuszem SOC przewiduje spostrzegang tatwosc obstugi i uzyteczno$é technologii
(PU i PEOU) tworzonych na bazie smartfonéw wyrobéw medycznych do uzytku domowego
(SB-HUMD). Wartosci wskaznikéw domen PU i PEOU przewidujg z kolei postawy wobec
uzywania (ATT) SB-HUMD, ktore z kolei przewidujg behawioralne intencje uzycia (BI).
Podsumowujgc, stworzony model, wedtug mojej najlepszej wiedzy, wyjasnia (przynajmnie;j
czes¢) psychologiczne uwarunkowania akceptacji nowoczesnych technologii. Oznacza to, ze
spostrzezenia potencjalnych uzytkownikow dotyczace trudnosci zyciowych i probleméw —
traktowane jako wyzwania do pokonania (a nie jako obcigzenia), sg waznymi
determinantami ich zdolnosci do zaakceptowania nowych SB HUMD. Okazato sie réwniez, ze
wiek odgrywa wazng role w tym modelu, wywierajgc zréznicowany wptyw na SOC i TAM,

zwtaszcza w przypadku osdéb starszych.



